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Zorgaanbieders leveren (half)jaarlijks gegevens bij de inspectie over de toepassing van verplichte en
onvrijwillige zorg. Twee keer per jaar gaat het om het aantal situaties en eens per jaar een analyse.

De analyse geeft een reflectie op organisatieniveau over de uitgevoerde onvrijwillige zorg. Het
verslag is voorgelegd aan de cliéntenraad met het verzoek om een reactie.

Mate van inzet onvrijwillige zorg

Binnen Park Zuiderhout zijn er in de eerste helft van 2023 twee situaties geweest waarbij sprake is
van onvrijwillige zorg. Hierbij is steeds een zorgvuldige afweging gemaakt en overleg gevoerd met
familie en diverse disciplines. Het stappenplan zoals beschreven in de Wzd is hierbij doorlopen.

Beide situaties zijn zorgvuldig en binnen de kaders van de wet en ons eigen beleid uitgevoerd.
Deze informatie is gedeeld met de Wzd commissie en de cliéntenraad.

Leren en ontwikkelen

Beleidsplan

Park Zuiderhout heeft een beleidsplan Wzd waarin beschreven staat op welke wijze uitvoering wordt
gegeven aan de voorwaarden en regels ten aanzien van vrijwillige en onvrijwillige zorg zoals
vastgelegd in de Wzd. Met het beleidsplan wordt beoogd dat betrokkenen weten hoe te handelen als
een bewoner niet instemt met de zorg en behandeling of zich verzet tegen dan wel niet meer
kenbaar kan maken wat hij of zij wil.

Wzd commissie

Vier keer per jaar komt de Wzd commissie bijeen onder voorzitterschape van de Wzd functionaris.
Deze functie wordt ingevuld door Vincent Borst (arts) van GeriCare. Overige deelnemers zijn
Manager Welzijn en Zorg, Beleidsmedewerker Risico en Kwaliteit, Specialist Ouderengeneeskunde,
teammanager Welzijn en Zorg en de psycholoog. Een keer per jaar sluit de directeur bestuurder aan.

Agendapunten die besproken worden zijn stappenplan (indien van toepassing), gebruik
psychofarmaca (inclusief benchmark), scholing, openstelling Munnikhof, cliéntenscan Inventarisatie
handelingen Wzd en meldingen IGJ.

Scholing

In 2023 hebben alle verzorgenden, (contact-)verzorgenden en verpleegkundigen verplicht de e-
learning rondom Wzd gevolgd. Tijdens de opleiding tot EVV-er hebben de cursisten het onderwerp
behandeld onder leiding van de Verpleegkundig Specialist. Hierbij is naast het gebruik gemaakt van
onder andere de alternatievenbundel, kalender en het bespreken van casuistiek.

Scan onvrijwillige zorg



In 2023 is een scan onvrijwillige zorg (vragenlijst: inventarisatie handelingen Wzd) uitgevoerd onder
alle bewoners van Park Zuiderhout. Hiermee worden ingezette veiligheidsmaatregelen, handelingen
en onvrijwillige zorg in beeld gebracht en geanalyseerd. Het betreft een vragenlijst die opgenomen is
in het elektronisch cliéntendossier. Uitkomsten worden besproken in de Wzd commissie.

Inzet psychofarmaca

De inzet van psychofarmaca wordt voortdurend gemonitord door de Wzd-functionaris. Binnen de
Wzd-commissie wordt het overzicht besproken. Eind 2023 was de inzet voor alle medicatie binnen de
gestelde normen. Ook ten opzichte van andere instellingen scoort Park Zuiderhout laag.

Inzet psychofarmica Park Zuiderhout i.r.t.
zorginstellingen (Gericare)
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M Park Zuiderhout ~ m Gemiddelde instellingen
Openstelling Munnikhof

Binnen Park Zuiderhout is een psychogeriatrische afdeling, Munnikhof, waarvan de deuren nog
gesloten waren. Vanaf 2022 is een plan van aanpak ontwikkeld en uitgevoerd om deze afdeling
gefaseerd open te stellen. Zaken die hierbij aan de orde zijn geweest zijn 0.a. de technische
voorwaarden en het betrekken van bewoners-familieleden en medewerkers. Ook is er een risico-
inschatting gemaakt van de huidige bewoners van Munnikhof.

In 2022 is gestart met een aantal proefopenstellingen waarbij vrijwilligers/medewerkers op cruciale
plekken gepositioneerd zijn om de veiligheid te waarborgen en bewoners te begeleiden. Vooraf is
hierover uitgebreid gecommuniceerd met medewerkers en familieleden (tijdens een
familiebijeenkomst). Tussentijds is geévalueerd waarbij door medewerkers en familieleden zeer
positief is gereageerd op de pilot.

In 2023 zijn de pilots herhaald in afwachting op technische zaken die gerealiseerd moesten worden
(liftsturing, leefcirkels). Vanaf het najaar 2023 is de afdeling geheel open. In 2024 wordt de
openstelling nogmaals geévalueerd. Eind 2023 heeft een evaluatie plaats gevonden, waarbij geen
signalen gekomen zijn om de werkwijze te verbeteren.

Reactie Cliéntenraad

De cliéntenraad heeft op 17 april 2023 kennisgenomen van de Wzd-analyse 2023 en vindt dat deze
analyse er goed uitziet. De cliéntenraad vindt de scholing van de medewerkers op dit onderwerp van



het grootste belang: medewerkers moeten heel goed weten wanneer en hoe ze de wet moeten
toepassen.



